RI OJA REVISIONES S.A.

Encuesta de satisfaccion del cliente

Estimado cliente:

RIOJA REVISIONES SA ha establecido con sus clientes un compromiso de mejora continua, con el objetivo de adecuar
los servicios ofrecidos a las necesidades reales que ustedes nos hagan llegar. Por este motivo, le agradeceriamos que
cumplimentara este cuestionario y nos lo remitiera por correo electronico a: calidad@riojarevisiones.es

Amabilidad y trato recibido
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Por parte del personal de oficina Ol O 0Ol 0Ol 0O O0OlOO|l0O]0O| O
Por parte del personal inspector Ol Ol o0l O0Ol 0Ol OO0l 0O0O1l0O |0
Asesoramiento recibido para resolver sus dudas Ol Ol OOl O0Ol0O0OlO0O| OOl 0O0O10O |0
Informacién recibida sobre el estado de su
Informa olo|lo|o|o|o|lo|o|o]|o

I nstalaciones y contacto

Estado y limpieza de las instalaciones O|lo|lO0O|lO0O|lO0O|lO]j]0O]0O]O

O

Facilidad para contactar con la Estacién ITV O O O O O O O O O O

Servicio recibido
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Rapidez del servicio recibido O|lO0O|lO0O|O0O|]O0O|lO|0O|0O]|O
Seguridad y confianza que le da nuestro O O O O 0O 0O O O O O
personal

Valoracion general

De forma global, cual es el nivel de calidad de O O O O O O O O e) 'e)

la estacion ITV

¢(Ha sido rechazado su vehiculo en la

Usted ha venido a la estacion con... inspeccion?
QO Ciclomotor o motocicleta QO sl
QO Turismo o furgoneta QO No

(O Camién, remolque o furgoén

QO Vehiculo agricola

¢Desea expresar alguna sugerencia, queja, reclamacion o felicitacion?




