
RI OJA REVI SI ONES S.A. 
Encuesta de sat isfacción del cliente

Est im ado cliente:  

RI OJA REVI SI ONES SA ha establecido con sus clientes un com prom iso de m ejora cont inua, con el objet ivo de adecuar 

los servicios ofrecidos a las necesidades reales que ustedes nos hagan llegar. Por este m ot ivo, le agradeceríam os que 

cum plim entara este cuest ionario y nos lo rem it iera por correo elect rónico a:  calidad@riojarevisiones.es  

 

Am abilidad y t rato recibido

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Por parte del personal de oficina

Por parte del personal inspector

Asesoram iento recibido para resolver sus dudas

I nform ación recibida sobre el estado de su 

vehículo

I nstalaciones y contacto

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Estado y lim pieza de las instalaciones

Facilidad para contactar con la Estación I TV

Servicio recibido

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Rapidez del servicio recibido

Seguridad y confianza que le da nuest ro 

personal

Valoración general

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

De form a global, cual es el nivel de calidad de 

la estación I TV

Usted ha venido a la  estación con...

Ciclom otor o m otocicleta

Turism o o furgoneta

Cam ión, rem olque o furgón

Vehículo agrícola

¿Ha sido rechazado su vehículo en la  
inspección?

SI

NO

¿Desea expresar a lguna sugerencia, queja, reclam ación o felicitación?


