
PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y APELACIONES (POC-05) 

Anexo 1 de fecha 03/02/2020 

 

  

 

 

Un cliente 

presenta una 

queja o apelación 

El personal de la 

estación ITV recibe la 

reclamación 

El personal implicado 

puede escribir sus 

alegaciones 

 

× Copia para el cliente 

× Copia para la Estación ITV 

× Copia para Gobierno La Rioja 

(debe presentarla el usuario) 
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